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2019-10-22

Vard- och omsorgsnamnden

VON § 73
VON AU § 97

Malarbete

VON § 74
VON/Au § 93

Manadsuppféljning ekonomi
Driftbudgetuppfoljning till och med september ménad 2019.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna uppfoljningen

VON § 75
VON/Au § 94

Yttrande till motion — Infér Lagen om valfrihet (LOV) i Képings
kommun

Foérslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att stilla sig bakom yttrandet

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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2019-10-22

Vard- och omsorgsniamnden

VON § 76
VON/Au § 96

Sammantradesdagar 2020 - férslag

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att preliminért godkénna forslaget pd sammantrddesdagar 2020, samt

att pa vard- och omsorgsndmndens sammantréde i januari 2020 ta ett slutgiltigt
godkénnande

VON § 77
VON/Au § 98

Effektivisering av serviceinsatsen matinkép inom hemtjdnsten i
Koépings kommun

Arbetsutskottet foreslar att inkdp ska ske via de foretag som tillhandahaller
internethandel och att hemtjénstpersonalen hdmtar varorna i butiken samt packar
upp dem hemma hos brukaren.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att besluta enligt forslag

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden

-

VON § 78

Delgivningar att ldgga till handlingarna
Delges i pdrm

Dom fran Kammarrétten
Dom 2019-09-23 i mal nr 3691-19 angéende xxx.
Kammarritten avslar 6verklagandet. Vard- och omsorgsndmndens beslut kvarstar.

Beslut fran Arbetsmiljéverket
Beslut 2019-09-23, beteckning 2019/037340, angdende Backens gruppbostad.
Arbetsmiljoverket avskriver drendet.

Avslutsbrev fran Arbetsmiljéverket

Avslutsbrev 2019-09-26, beteckning 2019/011277, angédende HSL, VHT sjukvard
och hemsjukvard, trygghetsteam.

Arbetsmiljoverket konstaterar att man genom planerade insatser uppfyller kraven.

Kontrollrapport fran Miljékontoret

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Nibblesbackevigen 31, Backen den 9
september 2019. Miljokontoret konstaterar brister i forhallande till lagstiftningens
krav.

Kontroll enligt livsmedelslagen p& Sorbygérden den 19 september 2019.
Milj6kontoret finner inga avvikelser.

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Nibblesbackevigen 25 och 29, Nygérden
(Daliagérden, Syrengérden och Solgarden) den 26 september 2019.
Miljokontoret finner inga avvikelser.

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Nibblesbackevigen 25 och 29, Nygérden
(Malvagérden, Linnégéarden och Liljegarden) den 26 september 2019.
Miljokontoret finner inga avvikelser.

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Kristinelundsvégen 8, gruppbostad, den 1
oktober 2019. Miljskontoret konstaterar brister i verksamheten som bedéms
utgora avvikelser fran livsmedelslagstiftningen.

Uppfoljande kontroll enligt livsmedelslagen pa Nibblesbackevdgen 31, Hagaberg,
den 1 oktober 2019. Miljokontoret anser att avvikelserna &r &tgérdade.

Uppfsljande kontroll enligt livsmedelslagen pa Nibblesbackevigen 33, Angslund,
den 2 oktober 2019. Miljokontoret anser att avvikelserna &r atgérdade.

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande
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2019-10-22
Vard- och omsorgsnamnden

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Scheelegatan 12, Nordlund, den 27 september
2019. Miljokontoret konstaterar brister i verksamheten. Faroanalys saknades pa en
avdelning och det fanns bristande hygienrutiner i verksamheten.

Kontroll enligt livsmedelslagen p& Byjordsgatan 3 CD, Gruppbostaden Byjorden,
den 2 oktober 2019. Miljokontoret konstaterar brister i verksamheten som bedéms
utgora avvikelser frén livsmedelslagstiftningen.

Kontroll enligt livsmedelslagen pa Nibblesbackevigen 23, Rosendal, den 7
oktober 2019. Miljokontoret finner inga avvikelser.

VON § 79

Delgivning av protokoll
Bilaga

Pensionérsradets protokoll fran 2019-09-16

Protokolljusterarnas sign Utdragsbestyrkande




' WON Bilaga § IY/20i4

Al Bitaga §

Vard- och omsorgsnamnden, uppféljning jan - sept 2019

HELARSPROGNOS, VERKSAMHETSNIVA 3

Verksamhetsniva 3 . Budget | Intikter Personal &vrkost| Summa

100|Vard och omsorgsnamnden 601 0 0 0 0
130|Ovrig politisk verksamhet 476 0 0 0 of
509|Vard och omsorg, gemensamt 104 643 0 3785 -2800 985
510(Vard och omsorg, dldre enl. SolL 286 032 1600 -2300 -700 -1400]
513|Insatser enligt LSS och SFB 128 792 -1582 2570 1855 -2296
520|Funktionsnedsattning enligt SoL 13 775 0 -75 -945 -1020|

Fardtjanst och riksfardtjanst 3 821 0 0 200 200

3980 -2390

HELARSPROGNOS, VERKSAMHETSNIVA 4

| Verksamhetsniva 4 Budget Intdkter Personal Ovr kost

1003|Vard och omsorgsndmnden 601 0 0 0 0
1306|Ovrig politisk verksamhet 476 0 0 0 0
5090|Vard och omsorg, gemensamt 104643 0 3785 -2 800 985
5100|Vard och omsorg, dldre, SoL, ord. bo 85791 1600 -1500 -500 -400
5105|vard och omsorg, dldre, Sol, sér. bo 200241 0 -800 -200 -1000
5131(Boende enligt LSS 72367 0 -1143 1855 713
5132(Personlig assistans enligt LSS och SFB 31031 -1582 3 0 -1579
5133|Daglig verksamhet enligt LSS 18151 0 -1850 0 -1 850
5134|Ovriga insatser enligt LSS 7243 0 420 0 420
5200|Funktionsnedsattning enl. Sol, ord. bo 4367 0 -250 -350 -600
5201|Funktionsnedséattning enl. Sol, sar. bo 9408 0 175 -595 -420
5301 |Fardtjénst och riksférdtjanst 3821 0 0 200 200

18 -1160 -2390 -3

Helarsprognosen uppgar till — 3 531tkr, vilket ar en forbattrad prognos med 2 642 tkr jamfért
med féregaende manad. Kalkylen for arbetsklader dar namnden under aret gatt fran att leasa
dessa klader till att kopa klader har forbattrat den ursprungliga kalkylen med 1 725 tkr.
Verksamheten for boende inom LSS har forbattrats med 1 474 tkr och kommenteras under
denna rubrik.



HELARSPROGNOS, VERKSAMHETSNIVA 4, MANAD FOR MANAD

| Verksamhetsniva 4 | | _
1003 |Vard och omsorgsnamnden O O O

1306|Ovrig politisk verksamhet (o) (o) O
5090|Vard och omsorg, gemensamt 1784 -941 -941
5100|Vo0O, dldre, SolL, ord. bo -2 250| -1 770| -1 770
5105|VoO0O, idldre, SolL, sar. bo -1 500| -1 000| -1 000
5131 |Boende enligt LSS -3 500 -800 -800
5132|Personlig ass.enligt LSS och SFB (o) -209 -209
5133 |Daglig verksamhet enligt LSS -1 200| -1 450| -1450
5134|Ovriga insatser enligt LSS 201 450 450
5200|Funkt.nedsittning Sol, ord. bo -780 -580 -580
5201 |Funkt.nedsidttning Sol, sar. bo 250 100 100
5301 Fédtjénst oc ksférdtjéinst ol 300 300

vVerksamhetsniva 4

1003 | Vard och omsorgsnam (e (@) (@] O
1306 | Ovrig politisk verksamh (@] (@] (@] (@)
5090|Vard och omsorg, geme«¢ - 440 - 4440 - 440 o835
5100|VoO, aldre, SolL, ord. bg -2 300 - 400 - 400 - 400
5105 |VoO, aldre, SolL, sar. bo| -1 O00| -1 O00| -1 O00| -1 000
5131 |Boende enligt LSS -294 - 7671 -7671L 713
Si132|Personlig ass.enligt LSS —-343| -1 322| -1 322| -1 579
5133 | Daglig verksamhet enlid -1 850| -1 850| -1 850 -1 850
5134|Ovriga insatser enligt LS 350 400 400 420
5200| Funkt.nedsattning Sol, -390 - 600 - 600 - 600
S5201L|Funkt.nedsattning Sol, - 400 - 400 - 400 -420

Fardtjanst och riksfardt 300 200 200 200

| 6417 -6 173 -6 173

Ovanstaende tabeller anger helarsprognoserna vid varje prognostillfélle. Helarsprognoser
uppréttas varje manad med undantag per januari, juni och december. Det sker féréndringar i
omvariden och i namndens verksamhet vilket paverkar helarsprognosen vid varje
prognostillfille, exempel pa sadana prognososakerheter finns att ldsa i slutet av denna
rapport.



Verksamhet 5090 Vard och omsorg, gemensamt

Helarsprognosen beréknas uppga till + 985 tkr. Vid prognosen féregaende manad
beréknades den uppga till — 440 tkr. Stérre delen av den positiva differensen bestéar av att
kalkylen for arbetsklader reviderats fran — 2 725 tkr till — 1 000 tkr.

Inom det gemensamma omradet ryms férvaltningens ledning och administration,
ekonomienheten, kvalitetsenheten, myndighetsenheten, bemanningsenheten,
sjukskoterskeenheten och rehabenheten. Har intakts- och kostnadsredovisas bland annat
hyror, verksamhetssystem samt évriga intékter och kostnader som &r av
férvaltningsovergripande karaktar.

« Besparingen fér Trygghetsteamet som initierades under 2018 ger ett verskott mot
2019 ars budget med 4 184 tkr.

¢ Kostnader for nya och utkdp av gamla arbetskiader beréknas ge ett underskott med —
1 000 tkr jdmfért med budget.

e Sjukskoterskeenheten har svart att rekrytera sjukskéterskor och hyr darfér in denna
yrkeskategori, underskottet mot arsbudget beréknas uppga till — 1 600 tkr.

e Rehabenheten prognostiserar med ett underskott pa — 800 tkr. Detta beror pa att
kostnader for hjalpmede! har under tidigare ar belastat investeringsbudgeten. Fran
och med 2019 kommer dessa kostnader att kostnadsféras mot driftbudgeten, vilket ar
helt i linje med den kommunala redovisningslagen.

e Vakanta tjanster eller tjanster som séljs beréknas ge ett 6verskott med 200 tkr.

Verksamhet 5100 Vard och omsorg, éldre, enligt SoL, ordinart boende

Helarsprognosen beréknas uppga till — 400 tkr, vilket &r samma prognos som féregaende
manad.

Inom denna verksamhet ryms hemtjénst, anhérigvardare, dagverksamhet och ansvaret for
utskrivningsklara personer.

e Tabellen nedan visar att antalet utférda hemtjéansttimmar i snitt per dag ékat under
aret varit fluktuerande. Underskottet for hemtjansten berédknas bli — 2 200 tkr.

e Underskottet i ovanstaende punkt balanseras mot det rekvirerade statsbidraget pa 1
600 tkr. Detta statsbidrag kan anvéandas inom del av éldreomsorgen dér respektive
kommun ser att behoven &dr som stérst. Detta innebar att detta statsbidraget kan
férdelas inom de olika verksamheterna inom &ldreomsorgen.

e Dagverksamheten prognostiserar med ett verskott pa 200 tkr d& man en tid haft
farre besbkare.



Antal utférda

hemtjansttimmar Antal utférda
i snitt perdag hemtjansttimmar | Antal brukare

Januari 301 9335 1027
Februari 319 8919 1042
Mars 307 9523 1041
April 318 9872 1054
Maj 326 10102 1067
Juni 289 8657 1075
Juli 332 10301 1093
Augusti 287 8903 1083
September 320 9610 1099

Verksamhet 5105 Vard och omsorg, dldre, enligt Sol, sarskilt boende

Helarsprognosen berédknas uppga till — 1 000 tkr, vilket &r samma prognos som féregaende
manad.

Varje enskilt boende far en intéktbudget baserat pa hur manga plaster boendet férfogar Gver.
Extra intakter ges dven fér extra korttidsbeléggning och beldggning av extra véxelvard.
Summerat pa samtliga boenden &r personalkostnaderna hégre &n dessa intékter. Detta
beror till stor del pa att det &r svart att fa tag pa vikarier, vilket innebar hégre kostnader for
den ordinarie personalen. Detta blir konsekvensen nar det ar hdg sjukfranvaro, exempelvis
vid maginfluensa, vilket varit vanligt férekommande under varen.

Verksamhet 5131 Boende enligt LSS

Helarsprognosen beréknas uppga till + 713 tkr. Vid prognosen féregaende manad
berdknades den uppga till — 761 tkr. Stérre delen av den positiva differensen bestar av att
helarsprognosen fér externa kopta platser reviderats samt att personalkostnaderna vid
gruppbostéderna visar en ldgre kostnad en tidigare beréknat.

Inom denna verksamhet ryms boende, bade internt och externa, for bade vuxna och barn.

o De interna gruppbostéderna prognostiserar ett underskott med — 1 193 tkr, vilket vid
féregaende manad prognostiserades till — 2 211 tkr.

e Externt képta platser ar forknippade med héga kostnader. Dessa kdpta platser ar
farre an under 2018. Nagra personer har avslutats, vid féregdende manads prognos
fanns farhagor att det skulle kunna bli aktuellt med kommande placeringar, vilket sa
inte blev fallet. Detta innebéar att det prognostiserade Gverskottet skrivits upp fran +
1 450 tkr till + 1 905 tkr.



Antal personer Antal personer Antal personer
| med gruppbostad med serviceboende med satelitldgenhet

Januari 63 10 14
Februari 61 10 13
Mars 62 10 13
April 63 10 13
Maj 62 10 13
Juni 62 10 13
Juli 62 10 16
Augusti 62 10 13
September 59 10 17

Verksamhet 5132 Personlig assistans enligt LSS och SFB

Helarsprognosen beréknas uppga till — 1 579 tkr. Vid féregaende prognos beréknades den
uppga till — 1 322 tkr.

Kommunen har det grundlaggande ansvaret for personlig assistans enligt LSS (Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade). Om en person har behov av personlig
assistans mer &n 20 timmar per vecka kan Férsakringskassan besluta om
assistansersattning enligt SFB (Socialférsakringsbalken). | kommunen férekommer bade
interna och externa utférare.

o Arets budget fér personlig assistans baserades pa antal beslutade timmar i november
2018. Denna budget gav en éverbalans med 3 246 tkr jamfért med tilldelad ram inom
personlig assistans.

e Assistansersattningen fran Férsakringskassan ar 299,80 kr per timme. Den
ersattningen utgér personalbudget for den interna verksamheten. De interna
utférarna prognostiserar ett underskott pa — 4 826 tkr. | nagra assistansérenden
utfors tid utan beslut.

¢ De externa utférarna ersitts av namnden med sjuklénekostnader enligt dom i
forvaltningsratten fran 2011. Dessa sjukldnekostnader ar obudgeterade men
beréaknas kosta - 400 tkr under 2019.

e For brukare med beslut enligt SFB och som valt externa utférare ersétter ndmnden de
externa utfdérarna med de 20 férsta timmarna i veckan. Nagra av dessa brukare har
under aret avlidit, vilket berdknas ge en minskad kostnad fér némnden med + 1 200
tkr.

¢ En brukare som tidigare haft anhérigvardare har under aret beviljats personlig
assistans enligt LSS. Detta kommer att medféra kade kostnader motsvarande - 800
tkr.

Verksamhet 5133 Daglig verksamhet enligt LSS

Helarsprognosen beréknas uppga till — 1 850 tkr, vilket &r samma prognos som féregaende
manad.

Underskottet beror till stor del pa en underbalanserad personalbudget, vilket beror pa
utékning med en grupp och fler beslut under 2018.



Antal personer med beslut i Differens

daglig verksamhet | daglig verksamhet

Januari 125 112 -13
Februari 126 116 -10
Mars 123 117 -6

April 124 117 -7

Maj 123 113 -10
Juni 122 111 -11
Juli 126 113 -13
Augusti 126 113 -13
September 127 115 -12

Verksamhet 5134 Ovriga insatser enligt LSS

Helarsprognosen berdknas uppga till + 420 tkr. Vid féregdende prognos berédknades den
uppga till + 400 tkr

Helarsprognosen fér ledsagarservice ar — 50 tkr, for avidsarservice — 100 tkr, for
korttidsvistelse + 570 tkr.

Antal personer med Ledsagar- Kontakt- | Avlosar- Korttids-
| service person service | vistelse
Januari 8 77 4 19
Februari 8 77 4 20
Mars 9 77 4 23
April 9 80 4 23
Maj 9 85 4 22
Juni 5 85 5 23
Juli 9 85 5 23
Augusti 9 85 5 24
September 9 86 5 25

Verksamhet 5200 Insatser till personer med funktionsnedséttning enligt Sol,
ordinart boende

Helarsprognosen beréknas uppga till — 600 tkr, vilket & samma prognos som féregaende
manad.

Antal personer med boendestéd har 6kat och prognosen berédknas uppga till — 250 tkr.
Antalet personer med kontaktperson beréaknas uppga till — 350 tkr.



Antal personer Antal personer

med boendestod | med kontaktperson

Januari 119 15
Februari 127 16
Mars 114 17
April 116 18
Maj 120 18
Juni 124 20
Juli 123 21
Augusti 126 21
September 116 23

Verksamhet 5201 Insatser till personer med funktionsnedsittning enligt SoL,
sdrskilt boende

Helarsprognosen beréknas uppga till — 420 tkr. Vid féregaende prognos beréknades den
uppga till - 400 tkr

Helarsprognosen for verksamheten pa Glantan &r + 200 tkr. Den 6ppna verksamheten pa
Knytpunkten beréaknas ge ett underskott med - 125 tkr. Ndmnden kdper externa placeringar,
underskottet pa dessa kép berédknas ge en negativ prognos med - 495 tkr.



RISKER - PROGNOSOSAKERHET

Verksamhet 5100 Vard och omsorg, idldre, enligt SoL, ordinadrt boende
e Okade volymer inom hemtjansten
e Komplexare vard- och omsorgsbehov inom hemtjénsten
e Kravet pa utskrivningsklara personer
Verksamhet 5105 Vard och omsorg, dldre, enligt Sol, sédrskilt boende
o Okad efterfragan pa korttidsplatser och véxelvard
e Okad vardtyngd i form av vard i livets slut och dubbelbemanning
e Fler demensplatser och/eller konvertering av somatikplatser till demensplatser.
Verksamhet 5131 Boende enligt LSS
s Externa placeringar
e Okat omsorgsbehov
Verksamhet 5132 Personlig assistans enligt LSS och SFB
e Fler beslut enligt LSS
e Fler beslut enligt SFB (20 férsta timmarna)
Verksamhet 5133 Daglig verksamhet enligt LSS
e Fler grupper
o Enskild arbetstagare med behov av egen personal
Verksamhet 5134 Ovriga insatser enligt LSS
e Okade volymer

Verksamhet 5200 Insatser till personer med funktionsnedsittning enligt SolL,
ordinart boende

e Fler personer med boendestdd
e Fler person med kontaktperson

Verksamhet 5201 Insatser till personer med funktionsnedséttning enligt SolL,
sarskilt boende

o Externa placeringar

o Fler personer beséker den 6ppna verksamheten
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KOPINGS KOMMUN
— VON Bilaga § 35/201G

Vard- och omsorgsférvaltningen 2019-09-30 AU Bilaga §

Till Kommunstyrelsens arbetsutskott

Yttrande géllande motionen ”Infér Lagen om valfrihet (LOV)
i Kopings kommun”

Vérd- och omsorgsforvaltningen har fétt i uppdrag att yttra sig 6ver en inkommen
motion avseende att utreda forslaget om att tillimpa Lagen om valfrihetssystem
(LOV) inom vard och omsorg.

Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem (LOV) triddde i kraft den 1 januari 2009. LOV reglerar
vad som ska gilla nidr kommunen konkurrensutsétter delar av sin verksamhet
genom att verlata till brukaren att vilja utfSrare bland leverantorer av vard och
omsorg i ett valfrihetssystem. Det skapar mojlighet for privata f6retag och
organisationer att utfora tjéinster som kommunen tidigare utfort i egen regi. Syftet
med lagen r bland annat att stirka den enskildes ritt till medbestimmande och
stiarka kvalitetskonkurrens. Det r frivilligt for kommuner att infora
valfrihetssystem.

LOV innebir 16pande annonsering, att anbud kommer in och att alla anbudsgivare
som uppfyller de pa forhand uppstéllda kvalitetskraven har rétt att teckna avtal
med kommunen. Kommunen ska ge information till brukarna for att majliggéra
ett medvetet val. Ersittning till utforare f6ljer sedan brukarens val. Det ska finnas
ett 1 forvig bestdmt ickevalsalternativ.

Om fristdende aktorer ska utfora kommunala tjénster behover dessa upphandlas
antingen enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) eller enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV). Motionen berdr endast inforandet av valfrihetssystem
vilket gor att yttrandet huvudsakligen kommer belysa detta.

Utbud till kommuninvanarna

Det finns olika aspekter som behover beaktas infor ett inférande av
valfrihetssystem. Nir brukarna har méjlighet att fritt vélja utforare av en tjénst
innebir det en kvalitetskonkurrens mellan aktdrerna. Bade de privata aktdrerna
och kommunen behdver dirfor leverera sina tjénster i sa pass hog niva att
brukarna inte viljer en annan aktor. Valfrihetssystemet forutsitter véalinformerade
val och fér de brukare som inte kan eller vill gora ett aktivt val bidrar inte
valfriheten i sig till en mer jimlik vérd och omsorg.

Kommuner som infort valfrihetssystem enligt LOV har ofta begransningar i sitt
valfria utbud. Det kan gilla typen av insatser, tider pa dygnet eller geografiska
avgrinsningar. Tillgingligheten av utforare kan variera i en och samma kommun.
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Det finns ddremot ingen begrinsning av hur ménga aktdrer som kan etablera sig
inom kommunen vilket innebér att det kan bli en dveretablering av aktdrer inom
vissa attraktiva omraden.

Antalet platser inom exempelvis sérskilt boende kan komma att 6ka om det finns
privata aktSrer som &r beredda att starta ett boende i kommunen. P4 s sétt skulle
kommunen kunna undvika en dyr nybyggnation samtidigt som antalet platser
inom den geografiska kommunen 6kar. Detta forutsitter dock att det finns privata
aktorer som 4r beredda att genomfora detta.

Paverkan pa vard-och omsorgsférvaltningen

Den kommunala organisationen kommer att paverkas av ett inforande av
valfrihetssystem. Férutom vad som ovan ndmnts kommer bistdndshandldggarna
att pa ett opartiskt sétt behova informera den enskilde om de olika utférarna. Det
blir dven extra viktigt att bistindsbeddmarna i beslutet tydligt uppger vad den
enskilde behdver hjélp med si att aktdren, kommunal eller privat, kan leverera
detta.

Medarbetare inom vard- och omsorgsomradet kommer att ha mgjlighet att vélja
vilken arbetsgivare de helst vill arbeta hos. Vissa kommer kanske att vilja att
starta eget foretag. Detta kommer att paverka den kommunala verksamheten nér
konkurrens om arbetskraft uppstér, sdrskilt genom att det redan idag &r svart att
rekrytera utbildade medarbetare till vard- och omsorgsomridet.

Den kommunala verksamheten behover ddrmed &dven ges mdjlighet att
marknadsfora sig pd motsvarande sétt som privata aktérer, bdde for att rekrytera
personal men #ven for att fi kommuninvénare att vilja kommunen som leverantr
av vard- och omsorgstjénster.

Allteftersom brukare viljer en annan utfSrare in kommunen, behover den
kommunala organisationen anpassas till den efterfragan som finns av kommunen
som leverantor. Nir fler privata aktorer finns inom vard- och omsorgsomrédet kan
didrmed kommunens kontroll dver den totala kapaciteten minska. Om nagot
foretag ldgger ner sin verksamhet behdver kommunen ha beredskap for att utan
drdjsmaél verkstilla berérda brukares behov.

Namndens ansvar

Nimndens ansvar for kommuninvanarna foréndras inte, dven om ett system med
valfrihet infors. Det kommer stélla krav p att tillrickliga resurser avsitts i den
kommunala organisationen for en systematisk uppfoljning och kontroll av
leverantdrerna, avtal och dess kvalitet i utforandet. Det behdver dven finnas bra
information till kommuninvénarna om de olika aktdrerna och valet som de har
mojlighet att gora, vilket stiller krav pa ndmndens kommunikations- och
informationsinsatser.

Ekonomi

Det #r i nuléget inte klarlagt hur ndimndens ekonomi kommer att paverkas av ett
infdrande av valfrihetssystem. Déremot kan ett 6kat utbud av aktérer inom
exempelvis sérskilt boende medfora att de kommunala boendena kan f& tomma
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platser och ddrmed inte utnyttjas maximalt. Detta leder i sin tur till att kostnaden
per plats for kommunen blir hogre.

Slutsats

Frigan om inférande om LOV 4r mycket komplex och behdver darfor ses dver i
ett omfattande utredningsarbete for att ta stéllning till uppldgg, forutséttningar och
forslag till modell. I detta arbete behdver dven representanter frdn verksamheten
inkluderas for att med sin expertkunskap bidra till en slutgiltig bedomning av
fragan. En sidan utredning kan genomfdras efter att nddvéndiga politiska beslut
fattats.

Forslag till beslut
att

For vard-och omsorgsforvaltningen

Annasarah Pavasson

Forvaltningschef
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Motion till Képings kommun Centerpartiet

Infor Lagen om valfrihet (LOV) i Kipings kommun

Lagen om valfrihetssystem (LOV) har nu funnits i tio &r for att 6ka valfriheten, mangfalden och kvali-
tén inom den kammunala vard- och omsorgen.

Entigt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har 160 kommuner infdrt LOV. Det innebar att 75% av
Sveriges befolkning bor i kommuner som infért LOV. Ytterfigare 21 kommuner har beslutat men annu
inte borjat tillampa detta valfrihetssystem.

Det &r framforalit inom den kommunala hemtjansten som LOV tillampas, men aven inom verksam-
hetsomraden som sarskilt boende fér aldre, daglig verksamhet for aldre, mat-LOV for &ldre, daglig
verksamhet inom LSS ach avidsarservice inom LSS..

Genom LOV konkurrensutsatter kommunen delar av sin egen verksamhet genom att dverlata till bru-
karen att sjalv vafja utforare bland leverantérer i ett valfrihetssystem. De som vill bli godkénda som
leverantér/utforare i ett valfrihetssystem maste kunna visa att de uppfyller kraven som kommunen
stalit upp. Alla utfdrare som blir godkanda kan anvandas av dem som har ratt till insatsen i valfrinets-
systemet. Syftet &r att dka kvalitén och ge manniskor inflytande Gver den omsorg de far. Respekten
for individens sjalvbestammanderatt finns ocksa angiven socialtjanstiagen.

Det handlar bade om kvalitet och respekt att [ata den som har behov av t ex hemtjanst, inom ramen
for kommunens mélstyrda behovsbeddmning, fa valja vad man behdver hjalp med och samtidigt
kunna valja vilken utforare som ska tillhandahalla tjansten. Det &r rimligt att sjalv fa avgBra vem man
vill slappa innanfdr darren till det egna hemmet. Ddrmed ges ocksa mdjligheter att byta utférare om
man inte skulle vara néjd, vilket satter fokus pa kvaliten.

Det &r inte enbart vardtagarna sjalva som vinner pa LOV-reformen genom kad valfrinet och flexibii-
tet. Det ger samtidigt méjligheter for fler entreprendrer att starta, driva och utveckla valfardsforetag
i kommunen och i dess naromrade. Det ger anstalida fler arbetsgivare att vélja mellan vilket ar posi-
tivt.

N&r en kommun upphandlar tjanster handlar det om vad man ger och vad man far, om pris och kvali-
tet. Att gora en kvalificerad avwwagning mellan pris och kvalitet &r inte alltid s latt att gdra och det vi-

sar sig att det oftast &r den som kan erbjuda det lagsta priset som till slut vinner upphandlingar. Men
till skillnad fran Lagen om offentlig upphandiing (LOU] gar det inte inom LOV att konkurrera om priset.

Det &r enbart den kvalitet som kan erbjudas som det gar att konkurrera om. | LOV &r namligen priset

faststallt pa férhand utifran kommunens egna kalkyler baserade pa den egna verksamheten.

Enligt lag ska det vara lika ersattning oavsett om det &r i kommunens egen regi eller i form av privat-
eller idéburen utfdrare.



Vi vill 6ka valfriheten, mangfalden och kvalitén i var kommun. Att inféra lagen om valfrihetsystem &r
en viktig kvalitetsfraga som ocksé okar Kdpings attraktivitet for képingsborna och fdr dem som Gver-
vager att flytta hit.

Mot bakgrund av ovanstaende yrkar vi

Att Kopings kommun snarast mojligt utreder forslaget att tilldmpa Lagen om vaifrihetssystem (Lov)
vid upphandling av valfardstjanster med syfte att under 2020 infora LOV inom den kommunala
vard och omsorgen.

K8ping den 14 mars 2019

WMM /(Z/wg, Al G—

L

Anna-Carin Ragnarsson (KD) Jenny Adolphsson (C)



B0 . PROTOKOLLSUTDRAG
KOPINGS KOMMUN o
2019-04-16

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Ksau § 108 Dnr 2019/223

Motion, infér Lagen om valfrihet (LOV) i Képings kommun
Anna-Carin Ragnarsson (KD) och Jenny Adolphson (C) har l#mnat in en motion med
forslag

- att K&pings kommun snarast mdjligt utreder forslaget att tillimpa Lagen om valfrihets-
system (LOV) vid upphandling av vilfirdstjénster med syfte att under 2020 inféra LOV
inom den kommunala vard och omsorgen.

Kommunfullmiktige beslutade 2019-03-25 att ta upp motionen till behandling samt att
remittera motionen till kommunstyrelsen.

Beslut
Arbetsutskottet beslutar

att remittera motionen till vdrd- och omsorgsndmnden fr yttrande.

Skickat till
Vérd- och omsorgsnéimnden

Utdragsbestyrkande

Cot B~

Protokolljusterarnas sign
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Effektivisering av serviceinsatsen
matinkép inom hemtjansten i
Kopings kommun
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Rapporten skriven av:
Kamyar Sheikhani, 2019-08-20

Antagen av: Vérd och omsorgsndmnden

Rapporten finns dven att lésa och ladda ner p4 www.koping.se.
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1. Bakgrund

Insatsen matink®p 4r en bistindsbedémd serviceinsats som &r kostsam och kriver mycket
personaltid. I nuléget gar hemtjénstpersonalen till en mataffér for att handla 4t de brukare
som har bistandsbeslut om insatsen matinkdp. Nu ska forvaltningen utreda om det dr
majligt att forindra detta arbetssétt till att hemtjénstpersonalen kan vara behjélpliga med
bestillning av dagligvaror via internet men att sedan annan aktor eller matafféren sjalv
kan sta for plockning av varor samt hemk&rning.

2, Syfte
Syftet med denna utredning é&r att:

- tareda pa om det finns en mdjlighet att ta bort sjilva inhandlingen samt hemleverans
av dagligvaror som hemtjinstpersonalen handlar &t de brukare som har bistindsbeslut
om insatsen matinkdp.

- tareda pa vilka affirer i Koping som idag erbjuder ovanstéende service, eller delar av
ovanstaende service ex. plockning av varor men inte hemlevererans.

- tareda pa om och hur forvaltningen kan Svergi till internetbaserade matink&p och
leveranser av dagligvaror till brukare inom hemtjénsten.

3. Omvirldsbevakning

Att anviinda sig av internet for inkdp av dagligvaror inom hemtjénsten &r ndgot som har
blivit allt mer vanligt forekommande. Istéllet for att hemtjénstpersonalen ska ga till
affiren bestills maten via internet frin en mataffir som levererar direkt till hemmet. En
tanke som ofta ligger bakom detta 4r att frigdra tid for hemtjénstpersonalen sa att mer tid
kan ldggas pa omvérdnadsinsatser eller andra serviceinsatser.

Av omvirdsbevakningen har framgéatt bade positiva och negativa effekter vid
internetbaserade matink&p som beskrivs nedan:

Positiva effekter med internetbaserade matinkop

- Den fysiska arbetsmiljon forbittras nér personalen inte behdver handla i butik och
béra tunga matkassar varje vecka.

- Risken for stress minskar nir hemtjénstpersonalen inte behdver hantera brukarnas
kontanter, kort och kvitton.

- Risken for felinkop och att kort och kontanter tappas bort eller missbrukas minskar
med internetbaserade matink&p.

- Insatsen matinkp &r en serviceinsats som &r kostsam och kréiver mycket
personaltid. Ju fler personaltimmar desto storre kostnader for verksamheten. Om
serviceinsatser effektiviseras si kan kostnaderna minska samt mer tid frigéras for
omvardnadsinsatser.




Negativa effekter med internetbaserade matinkip

- En 6vergang till ink6p via internet kriver utbildning av personal och inkdp av
surfplattor for att kunna bestilla dagligvaror tillsammans med brukaren.

- En del brukare foljer med hemtjinstpersonalen och handlar dagligvaror. Detta kan
f5r vissa brukare vara det enda sociala ssmmanhang som man ingér i utanfor
hemmet.

- Vid inkSp via internet ingar ofta bara hemleverans till dorren. Vissa brukare
behdver ocksé levande hjilp och stod med att packa upp varorna.

- Vissa brukare kan bli missndjda med att bara begrinsas till en mataffir om
kommunen sluter avtal med en mataffér/leverantor.

4. Resultat

4.1 Mataffirer med mojlighetet till internetkdp i Képing

Tabellen nedan visar de mataffirer som kan mdjliggora internetkSp av dagligvaror i
K6pings kommun. Tabellen visar dven priset for hemleverans samt ytterligare villkor som
giller vid bestillning av dagligvaror via internet.

Tabell 1 — Mataffiirer med mojlighet till internetkép av dagligvaror

Ica-Maxi Willys MatHem.se

Plockning och hemleverans | Endast "hdmta i butik”, 49 kr | Fri frakt vid bestéllning senast
139 kr dagen innan,

”Hémta i butik™, 0 kr Expeditionsavgift p& 95 kr vid
(plockning ingér) bestillning under 700 kr

Ovannimnda mataffirer har olika priser for plockning och hemleverans av dagligvaror.
Priserna varierar fran 0 till 139 kronor beroende pé bestillningsform av dagligvaror:

e Ica-Maxi erbjuder bade plockning och hemleverans. Denna service kan
mdjliggéra for hemtjénsten att slippa plockning och hemleverans av dagligvaror
under forutsittning att brukaren betalar 139 kronor for servicen vid vatje
handlingstillfille. Om man endast viljer “hdmta i butik” kostar det 0 kr, inklusive
plockavgift.

e  Willys erbjuder endast “héimta i butik”. Denna service kan mdjliggtra for
hemtjénsten att endast slippa plockning av dagligvaror under forutséttning att
brukaren betalar 49 kronor for servicen vid varje handlingstillfille.

e Mathem.se erbjuder bide plockning och fri frakt under forutsittning att brukaren
handlar 6ver 700 kronor annars tillkommer det en expeditionsavgift pa 95 kronor
vid varje handlingstillfille. Denna nétbutik levererar dagligvaror till ett fatal
postnummer i K6ping och det kan drdja flera dagar innan hemleverans sker.

En del kommuner som Karlshamn, Landskrona och Eskilstuna betalar tillkommande
kostnader utéver brukarens inkopta dagligvaror.




5. Tid och kostnader

5.1 Nuvarande tid och kostnader for insatsen matinkép

Insatsen matinkdp dr en bistindsbedomd serviceinsats som &r tidskrdvande och kostsam. I
K&pings kommun finns totalt 1093 hemtjénstbrukare vid kontroll i verksamhetssystemet
Procapita i juli manad 2019 och av dessa dr det 225 brukare som har beslut om matinkdp.

Per ménad ror det sig om 408 personaltimmar och en snittid p& 1 timme och 49 minuter
per brukare vilket motsvarar en kostnad pa 641,28 kr per inkdpstillfille da
hemtjénstkostnaden é&r cirka 353 kronor per timme. Av tabellen nedanfor framgér
kommunens nuvarande tid och kostnader per manad och ar:

Tabell 2- Nuvarande tid och kostnader fir matinkip

Antal Personaltimmar | Snittid / | Kostnad per Nuvarande | Nuvarande
brukare som | per minad brukare | inkopstillfille dd en | kostnad per | kostnad
har beviljats hemtjédnsttimme ménad per ar
insatsen kostar cirka 353
matinkop
Totalt | 225 brukare 408 tim 1,49 h 641,28 kr 144 288 kr 1731 000 kr
5.2 Tid och kostnader vid 6vergang till inkép av dagligvaror via
internet
Vid en 6vergang till bestillning av dagligvaror via internet samt uppackning av varor och
en uppskattad schablontid p4 30 minuter hemtjénst for hjdlp med allt detta s& minskar
antalet personaltimmar fran 408 timmar till 112,5 timmar per ménad och dérmed
kostnaderna, se tabellen nedan:
Tabell 3 —- Tid och kostnader fir matinkdp vid dvergdng till internet
Antal Schablontid / | Personaltimmar Kostnad per Kostnad per ér vid
brukare med | inkdpstillfille | per minad manad da en overgang till internet
insatsen hemtjiéinsttimme
matinkdp kostar 353
Totalt 225 personer | 30 min 112,5 tim 39 700 kr 476 550 kr

Vid &verging till inkdp av dagligvaror via internet kan kostnaderna minska fran
1731 000 till 476 550 kr per ar och effektiviseringen blir da cirka 1 254 000 kr per ar.

Tabell 4- Effektivisering vid dvergdng till internetbaserade matinkip i hemijinsten

Nuvarande kostnad per ar Kostnad per ar vid dvergang till Effektivisering per
internet ar
1731 000 kr 476 550 kr 1254 000 kr

Ovanstdende 4r en berdkning utifrdn mojlig tidsvinst och ddrmed minskade
personalkostnader. Hinsyn maste ocksa tas till merkostnader for exempelvis bilkostnader,
plockavgift och hemleverans.




6. Forslag pa organisering av matinkép inom hemtjénsten

6.1 Upphandling av leverantor

Genom att upphandla en leverantdr blir det enkelt och smidigt for hemtjénstpersonalen att
hantera bestéllningar da de bestéller fran samma internetsida och aktor till alla brukare.

Vid en upphandling kan kommunen ocksé stilla sirskilda krav pé leverant6ren och
utforda sanktioner om dessa krav inte foljs. Kommunen kan dven stélla krav pa
exempelvis utbildning av personalen och dven att den butikspersonal som levererar
dagligvarorna ocksa hjélper till att plocka in varorna i hemmet.

Risken med att upphandla en matafféir kan bli att vissa brukare blir missndjda med att
bara begriinsas till en mataffiir vilket paverkar valfriheten for brukaren. Dérfor 4r det
viktigt att ink6p som sker med hemtjénstpersonal tillsammans med brukare i mataffér
kvarstar som ett alternativ.

6.1.1 Kommunens kostnader vid upphandling av en leverantér som
erbjuder bade plockning och hemleverans av dagligvaror

Vid matink&p via internet aligger ofta en kostnad for plockning, expeditionsavgift eller
hemleverans av varorna. Fér att kunna rikna pé effektiviseringsmdjligheter vid inférandet
av matinkdp via internet utgar vi fran Ica-Maxi som erbjuder bade plockning och
hemleverans for 139 kronor per inkdpstillfille. Vi antar att kostnaden for KSpings
kommun vid upphandling med en sddan leverantor blir 100 kronor per ink&pstillfille.

Vid befintliga ink&p i dagsldget didr hemtjénstpersonal sjélv gar och handlar, &r snittiden 1
timme och 49 minuter vilket motsvarar en kostnad for kommunen pa 641,28 kr per
inkopstillfille di hemtjénstkostnaden &r cirka 353 kronor per timme. Den totala
kostnaden berdknas uppga till 1 731 000 kr per ar.

Tabell 4. Befintliga kostnader per inkdpstillfiille och dr

Antal personer med | Snittid/ En Kostnad per Kostnad per ar
insatsen inkop inkopstillfille hemtjiinsttimme | inkpstillfiille
225 personer 1,49 h 353 kr 641,28 kr 1731000 kr

Men om hemtjinsten endast ska bestélla varorna via internet samt plocka in dem i
hemmet och man riknar med en schablontid p4 30 minuter for detta, blir den kostnaden
176,5 kronor per inkopstillfille.

Totalt blir kommunens kostnad 176,5 kronor (schablontid 30 min) + 100 (aktérens
plockavgift och hemleverans) = 276,5 kronor per inkdpstillfille. Den totala kostnaden

beriknas da uppga till 746 550 kr per &r.

Tabell 5. Kostnader vid internetkip per inkopstillfille och dr

Antal Schablentid / | En Kostnad Aktorens | Total kostnad | Total
Personer | inkopstillfille | hemtjéinsttimme | per kostnad per kostnad
med inkdpstillfille | for plock inképstillfille | per ar
insatsen och

inkop leverans

225 30 min 353 kr 176,5 kr 100 kr 276,5 kr 746 550
personer kr




S4 dven om kommunen stér for kostnaden for leverantdrens plockning/hemleverans och
hemtjansten bestiller via internet och packar upp varorna sa gér kommunen en
effektivisering i jimforelse med situationen idag dvs. 641,28 kr (nuvarande kostnad per
inkopstillfille) — 276,5 kr (vid upphandling) = 364,78 kr i effektivisering per

inkopstillfille.

Tabell 6. Effektivisering per inképstillfille vid inkop via internet

Antal personer Befintlig Kostnad vid Effektivisering per

med insatsen inkdp kostanad per internetkdp per inkdpstillfille
inkopstillfille inkdopstillfille

225 personer 641,28 276,5 kr 364,78 kr

Den totala effektiviseringen arsvis for kommunen vid en Svergang beriknas uppga till
cirka 985 000 kr beriiknat pa en schablontid pa 30 minuter fSr hemtjénsten att bestilla och
packa upp varorna samt en uppskattad leveranskostnad pa 100 kr per leverans dér

kommunen star for den kostnaden.

Tabell 7. Total effektivisering vid inkip via internet per dr

internet

Antal personer | Besparing per Total Total effektivisering
med insatsen inkopstillfille effektivisering per per ar
inkop ménad

Inkdp via 225 personer 364,78 kr 82 000kr 985 000 kr

6.1.2 Kommunens kostander vid upphandling av en leverantér som
endast erbjuder “hdmta i butik”

For att kunna rikna pa effektiviseringsmdjligheter vid inforandet av matink6p via internet
utgdr vi fran Willys som endast erbjuder “hamta i butik” for 49 kr per inkdpstillfille. Vi
antar att kostnaden for Kopings kommun vid upphandling med en séddan leverantér blir

40 kronor per ink6pstillfille.

Vid befintliga inkdp i dagsldget dar hemtjénstpersonal sjdlv gér och handlar, &r snittiden 1
timme och 49 minuter vilket motsvarar en kostnad fér kommunen péa 641,28 kr per
inkopstilifille d hemtjénstkostnaden &r cirka 353 kronor per timme. Den totala

kostnaden beriknas uppga till 1 731

Tabell 8. Befintliga kostnader per inkopstillfille och dr

000 kr per ar.

Antal personer med | Snittid/ En Kostnad per Kostnad per ar
insatsen inkop inkopstillfille hemtjéinsttimme | inkopstillfille
225 personer 1,49h 353 kr 641,28 kr 1731 000 kr




Men om hemtjénsten ska bestilla varorna, “héamta i butik” samt plocka upp och man
riiknar med en schablontid pa 45 minuter for detta, blir den kostnaden 264,75 kronor.
Totalt blir kommunens kostnad 264,75 kronor (schablontid 45 min) + 40 kr (akt6rens

plockavgift) = 304,75 kronor per inkdpstillfille. Den totala kostnaden berdknas uppga till

823 000 kr per ar.

Tabell 9. Kostnader vid internetkop per inkopstillfille och dr

Antal Schablontid | En Kostnad Aktérens Kostnad | Kostnad
Personer |/ hemtjinsttimme | per plockavgift | per per ar
med tillfille inkopstillfille tillfille

insatsen

inkép

225 45 min 353 kr 264,75 kr 40 kr 304,75 kr | 823 000 kr
personer

S3 dven om kommunen star for kostnader for bestillning av varor, “hémta i butik” samt
uppackning gér kommunen en effektivisering i jimfrelse med situationen idag dvs.
641,28 kr (nuvarande kostnad per inkopstillfille) — 304,75 kr (vid upphandling) = 336,53
kr i effektivisering per inkGpstillfille.

Tabell 10. Effektivisering per inkdpstillfiille vid inkdp via internet

Antal personer Befintlig Kostanad | Kostnad vid Effektivisering per

med insatsen inkop | per inkdpstillfillen | internetkop per inkopstillfille
inkdpstillfille

225 personer 641,28 kr 304,75 336,53

Den totala effektiviseringen arsvis for kommunen vid en 6verging beriknas uppgé till
908 000 kr beriknat pa en schablontid p4 45 minuter for hemtjénsten att sjélva bestilla,
gora transporten hem av varorna och packa upp samt en uppskattad plockningsavgift pa
40 kronor per leverans didr kommunen star f6r den kostnaden.

Tabell 11. Total effektivisering vid inkiip via internet per dr

Antal personer | Effektivisering | Total Total
med insatsen per effektivisering effektivisering
inkép inkdopstillfille per manad per ar
Inkdp via 225 personer 336,53 kr 75 700 kr 908 000 kr
internet

6.2 Inféra internetbaserade matinkép utan upphandling av
leverantor

Kommunen kan dven infora internetbaserade matink6p utan upphandling av en
leverantsr. Aven om vi utgr frén antagandet att kommunen betalar fullt pris for
plockavgift och hemleverans finns énda utrymme for en ekonomisk effektivisering for
kommunen. Vi utgdr igen fran Ica-Maxi som tar 139 kronor for hemleverans av
dagligvaror.

Om hemtjinsten ska bestilla varorna via internet och packa upp dem och man raknar med

en schablontid pa 30 minuter for detta, blir den kostnaden 176,5 kronor per tillfélle.
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Totalt blir kommunens kostnad 176,5 kronor (schablontid 30 min) + 139 (akt&rens
plockning och hemleverans) = 315,5 kronor per inkpstillfille. Den totala kostnaden
beriknas da uppga till 852 000 kr per ar.

Tabell 12, Kostnader vid internetkdp per inkopstillfille och dar

Antal Schablontid / | En Kostnad Aktorens Total kostnad
Personer | Inkopstillfille | hemtjinsttimme | per kostnad per

med inkdpstillfille | for inkdpstillfille
insatsen leverans
inkdp

Total
kostnad
per ar

225 30 min 353 kr 176,56 kr 139 kr 315,5kr
personer

852 000
kr

Sa dven om kommunen stér for kostnaden for leverantorens plockning/hemleverans och
hemtjénsten bestiller och packar upp varorna si gor kommunen en effektivisering i
jamforelse med situationen idag dvs. 641,28 kr (nuvarande kostnad per ink&pstillfélle) —
315,5 = 325,78 kr i effektivisering per inkopstillfille. Den totala effektiviseringen arsvis
fér kommunen vid en dvergang beriknas uppga till cirka 879 000 kronor.

Tabell 13. Total effektivisering vid inkdp via internet per dr

Antal personer | Effektivisering | Total Total
med insatsen per effektivisering effektivisering
inkép inkopstillfille per manad per ir

Inkdp via 225 personer 325,78 kr 73 300 kr 879 000 kr
internet

En sadan leverantdr som Ica-Maxi erbjuder dven “hdmta i butik” f6r 0 kronor per
inkopstillfille, inklusive plockavgift. Om hemtjénsten ska bestilla varorna via internet,
“himta i butik” samt packa upp dem och man réknar med en schablontid pa 45 minuter
for detta, blir den kostnaden 264,75 kronor. Totalt blir kommunens kostnad 264,75
kronor (schablontid 45 min) + 0 kr (plockavgift) = 264,75 kronor per ink&pstillfélle. Den
totala kostnaden beridknas uppga till 715 000 kr per 4r.

Tabell 14. Kostnader vid internetkdp per inkdpstillfiille och ér

med inkopstillfille tillfille
insatsen
ink6p

Antal Schablontid | En Kostnad Aktdrens Kostnad | Kostnad
Personer | /tillfiille hemtjinsttimme | per plockavgift | per per ar

personer

225 45 min 353 kr 264,75 kr 0kr 264,75 715 000 kr

Den totala effektiviseringen arsvis for kommunen vid en Svergéng beréknas uppga till
cirka 1 016 000 kronor.
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Tabell 15. Total e

ektivisering vid inkiip via internet per mdnad och dr

Antal personer | Effektivisering | Total Total
med insatsen per effektivisering effektivisering
inkdp inkdpstillfille per ménad per ar
Inkdp via 225 personer 376,53 kr 84 700 kr 1016 000 kr
internet

6.3 Forvaltningen skapar egen ”Inképsenhet’

Man kan ocksa se 6ver mdjligheten att fSrvaltningen skapar en “Inkdpsenher” och sjélv
levererar dagligvaror till brukarna. For hemtjénstpersonalen kan detta alternativ innebéra
en forbattrad arbetsmiljé utan att behéva koa i kassan eller béra tunga kassar samt frigdrs
mycket tid och kompetens till omvérdnadsinsatser.

For brukaren kan innebira trygghet och god kontinuitet att samma enhet/personal har
hand om dennes behov av matinkdp.

6.3.1 Kommunens kostnader vid inférandet av egen ”Inképsenhet’

Om kommunen bestdmmer sig for att skapa egen ”Inkdpsenher” kommer det kréivas minst
6 medarbetare pa heltid for att ta hand 225 brukares behov av matink&p.

Om vi utgér fran att varje anstéllning kostar 700 000 kronor per ar kommer denna enhet
kosta 4 200 000 kronor vilket innebér att kommunen kommer att géra en forlust pa cirka
2 469 000 kronor per ar i jimforelse med situationen idag som kostar 1 731 000 kr per &r.

Hinsyn maste dven tas till driftkostnader som till exempel bilkostander.

7. Diskussion

Utredningen visar pa flertalet mojligheter och positiva effekter med internetbaserade
matinkSp sévil som en del saker man behéver ta i beaktande vid ett eventuellt inférande.

Bland de frimsta positiva effekterna kan nimnas att internetbaserade matinkdp kan
forbattra hemtjénstpersonalens arbetsmiljd i form av att dels slipper de béra tunga
matkassar och dels kan de spara tid och fokusera pd omvardnadsinsatser.

Risken for felinkdp och att kort och kontanter tappas bort eller missbrukas minskar med
internetbaserade matinkop. Den ekonomiska sékerheten 6kar for brukarna eftersom de
inte behover ldmna ifrén sig kontanter eller kort till personalen. Brukarna far helt enkelt
bittre kontroll Gver sina inkép.

En del brukare har stora omvardnadsbehov. Vid ett inférande av internetbaserade
matinkdp behdver man ocksa fundera pa uppackning av dagligvaror for de kunder som
behdver hjédlp med det.

Vid ett inférande behdver man dock ta hinsyn till att en del édldre vill folja med till
mataffiren och handla dagligvaror. Fér manga 4ldre kan det vara en viktig vardagsrutin
som ger en kiinsla av sammanhang och for vissa personer kanske det ar det enda sociala
sammanhang som man ingér i utanfér hemmet.
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S SAMMANTRADESPROTOKOLL 1 (3)

S

KOPINGS KOMMUN o
. AESIE JON Bilaga § 79/2019

Pensionédrsradet i Bt &

Plats och tid Tunadal, Virgatan 7, K6ping, k1 15.00 —15.45

Beslutande Roger Eklund (S), vard- och omsorgsnimnden, ordforande

Seija Eriksson (S), vard- och omsorgsnidmnden

Gerd Holmstrom (M), vard- och omsorgsnémnden
Christina Michael, K&pings Pensionérsférening PRO
Marianne Eek, SPF K6pingshus

Kristina Vaajavirta, Képings Finska PRO

Penny Fransson, Aktiva Seniorer, Koping

Karin Frodin, Aktiva Seniorer, K6ping

Leif Jonsson, PRO Kolsva

Ersdttare Lena Karlsson, Kopings Pensionérsforening PRO
Agneta Sderman, SPF K&pingshus
Marianne Stippich, SPF K6pingshus

Ovriga deltagande Annasarah Pavasson, forvaltningsekonom
Sassa Carlstrom, dldreomsorgschef
Sandra Eriksson, nimndsekreterare
Kamyar Sheikhani, utvecklare

Justerare Penny Fransson Paragrafer 5§ 10-12

Justeringens tid och plats Ko6ping den ForroBoe 204

Underskrifter Sekreterare (J&"’ .............................

andra Eriksson

{

/j =
Ordforande . f ﬁ}

Justerande



SRR SAMMANTRADESPROTOKOLL 2(3)

KOPINGS KOMMUN o
2019-09-16
Pensionérsradet
PRA § 10

Enkitsvar — Stiddet, Kolsva
Sassa Carlstrdm, dldreomsorgschef, redogér i drendet.

Lunch kommer att erbjudas mot forbestillning mellan k1. 11.30-13.30 méndag till
fredag. Aven kaffe finnas i samband med maltiden men f6rovrigt finns inget annat

fika till forséljning.
Om négon organisation nskar anordna aktiviteter pa Stédet kontaktas Sassa

Carlstrém for bokning.

Beslut
Pensionérsriadet beslutar

att notera informationen

PRA § 11

Effektivisering av serviceinsatsen matinkdp inom hemtjansten i
Kopings kommun
Kamyar Sheikhani, utvecklare, redogér i &rendet.

Insatsen matinkop ér en bistindsbeddmd serviceinsats som &r kostsam och kréver
mycket personaltid. I nuléget gar hemtj dnstpersonalen till en mataffir for att
handla &t de brukare som har bistandsbeslut om insatsen matinkdp. Nu ska
forvaltningen utreda om det &r mojligt att fordndra detta arbetssétt till att
hemtjanstpersonalen kan vara behjilpliga med bestéllning av dagligvaror via
internet men att sedan annan aktor eller mataffiiren sjdlv kan st for plockning av

varor samt hemkdrming.

Beslut
Pensionérsradet beslutar

att notera informationen

% Protokolljusterarnasl, sign Utdragsbestyrkande



g SAMMANTRADESPROTOKOLL 3(3)

KOPINGS KOMMUN
2019-09-16

Pensionirsradet

PRA § 12

Platsbehov i sédrskilt boende
I dagsldget vintar nio personer pa plats i dldreboende och till demensboende
véntar 18 personer.

Pensionérsradets arbetsutskott kommer att vara en referensgrupp infér kommande
planering av nybyggnation av &ldreboende for att kunna komma med synpunkter
och onskemaél.

Beslut
Pensionirsradet beslutar

att notera informationen

P[\otokolljusteramas sign Utdragsbestyrkande



